iakonie-Siegel Fort- und Weiterbildung

und Themenlandkarte Bundesrahmenhandbuch D
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Zufriedenheit von Teilnehmenden, Auftraggebenden und entsendenden Arbeitgebern

F 4 Sicherheit

F4.3

Umgang mit
Notféllen und Krisen

Gebdude und
Infrastruktur

F 4.2 Arbeits- und

F 4.1

Gesundheitsschutz

Umgang mit den
Persdnlichkeitsrechten
und dem Eigentum der
Kund*innen

Personal

F 1 Fihrung, Politik und Strategie

Ermittlung der Zufrieden-
heit von Kund*innen

Interne Audits
KorrekturmaBnahmen

Umgang mit Riickmel-
dungen von Kund*innen

Umgang mit Fehlern/
Organisationales Lernen

Umgang mit Chancen
und Risiken

Dokumentierte
Informationen

Aufbau des Qualitéts-
managementsystems

Diakonische Angebote
fur Mitarbeitende

Mitarbeitenden-
gesprache

Fort- und Weiterbildung

Einarbeitung neuer
Mitarbeitender

Stellen-/Tatigkeits-
beschreibungen

Interne Kommunikation

F 2.1 Personalplanung

F 1.7 Managementbewertung

Kooperation und
Vernetzung

Konzeption der
Bildungseinrichtung

Aufbaustruktur

Strategieentwicklung,
Qualitatspolitik und
Quallitatsziele

F 1.2 Fihrungsgrundsétze

F1.1

Leitbild

K 1.2 Entwicklung von

K 1.9 Evaluation

und Wirdigung

K 1.8 Abschluss

und Lernbegleitung

K 1.7 Durchfiihrung

Organisation
K 1.4 Ausschreibung
K 1.5 Bildungsberatung
K 1.6 Anmeldung
und Verwaltung

Fort- und Weiter- K 1.3 Planung und
bildungsangeboten

K 1.1 Bedarfs-
ermittlung

K1 Fort- und Weiterbildung

U 3.1 Offentlichkeitsarbeit

U3 Offentlichkeitsarbeit

U 2.5 Kommunika-
tionstechnologie
und Datenverar-
beitung

U 2.4 Vertragswesen

U 2.3 Zusammen-
arbeit mit
Honorarkraften

U 2.2 Externe
Bereitstellung

U 2.1 Wirtschaftlichkeit

2 Bereitstellung der Ressourcen

U 1.1 Verpflegung und Unterkunft

Verpflegung und Unterkunft

U1

Zufriedenheit von Teilnehmenden, Auftraggebenden und entsendenden Arbeitgebern

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

Themenkomplexe

Einflussthemen
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Hauptprozesse



